
�
�

��������	�
��	���
���������
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�



�������������������
�
���	�����������������������������������������������

����
��������	�����������	��  ��	������!���	 �������������� ������"�#�

�	�$�����%�&�����'������������� �����������������������(�
����������)��	������ �����������������������������*�
)%�
����������������  ��	��������������������������������+�,�
�
�
)������������
�

-��)�	��.���
��)������������������������ ��������������������/0�/��
1�2����3	�������	����!���������������������������������/"�/#�
1�2��������
���4��	%� ������������������������������/#�
1�2����3	������5����	�����
��6����	������������������������/#�
1�2����7�8����4��������������	8��2�������������������������/#�/ (�
1�2����1������)�����68�����������������������������/*�
�
�

	����9�����������
�
�
1�2����
	����9��������
�����������������������������/+�
1�2����3�	��2��
�6�������
�������������������������������/+�/,�
5����	������3	��������  ���������������� ������� ��� �����:0�
�������������������	 ���������������������������:/�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



1����	%����-��)�	��.���
��
�

����������	
������
����	����	�
�	
��	�������������
 �������
	���	�
�������
��	
��������
���	��
��	
�����
���	
��������������	��
�
�����
��	��	
�����	������ � �����
��	��!��
��	����"#�
���������	�����
��	�
���
� ����
������������
�	�	�
���������#�
���
���������������� �
��������
�� ���
���
����	����
�������	������	
���� �
����������$�%	��
�
������	
�������"
	����#�������	
 ���&''(��$���������������������������	
�����
������ ��������
�������������
������)	����
����������������	
��	��
 ��������������	
����	��������	��!
������
�����	���
���	�	���������*���
�� 	�����
���
���	
�	�	�����*����� ������������������������������������	����
��������� �
�����������������������	�����+���������� ���������
��� �	
�������
�������������
�����*����������	�
����

��	�
����
��	
���
��	�
��* �������������������� ��� ������
�������
�����,�-��$.��$������,�-��$����
���������
�
/
�0���
������1����������������������	������������� ���������� ���!����
�	������
�� ���!����
	����
����
	���	�
����������	���� ������	���
�	
���������� �������	
�����#�
���
���������� ���������������	�	� ���
��������	
�+����
�
���
�����	
��������������������� ��	�
��0
�����������
��
���
��2	�����3������4	��
���
�������5���
�6�����	���	�������
���������
���	������ �����7� 	��������
	�������
���������������������	��
��	������������	
�#�
�����$�%	��*������	
����������� �	���
����
������
��������������
��������	�	����/
� $�����
����������$���	!8�	���2������6�
����
��� ���������� ��������$�������
����
���������������-��$���������� ��
�����
������	
�	���������	��	����	�
���������
����� ��������
	�������	
�������
��	
����������	�
�����
��������������0
����	��&'����������	��
��/
�����	�� �-�� �������������
����������9�	
���2	�����4	��
���
�
����
������	!��	����������
���	�����
������� 
���� ������	��
��6��	����2�	��	
�������������������
��
�� ���
�
������������	
�	���������	��	����	�
����������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�&��1�;&46.��!�-���564��
!��))�7!&��
-�!6�
!)��
:����	��	��������
��
������������������������������� ��(;�

�	�� ������
)������������������������
	�	��������	����
�������� ������
��	�
�������%����������	
�	�
��	�
��
�����
� ���
�����������
�	
���������������
����������	���
������ ����	
���������������"#�!�$�%	���
����������������� )��

��	���������������������
��������	
���	�	
	�������� ���)������������	����
����������	������	��������
���
���
���
������������
������������
��	
��	�
��	� �	���
����������
�	
����
����������������
�	���
�����	�
��	����������������
����	
�9���	����
������� �������	�	�����������������
���������
���	��������	� ��
����	�	�
��� ��������������������� 	
����	
�	�����
 �� �	���	��	����	�
����	���	�����
����������
�	�����
����������)��
��	�����������	
����������	
�	�����<��	 �������������������	��	
�
�������������	����������� �������
������	�����	������
�����!� 	����	�
	�	��
��������� ���	��
�����	�	
������������	
������������
�������
 �����
�
/��!������9���
����
����		����)�����	�9���;�	��	�6�� �	�� ����4�	����%�����������������8��������%� �#	
���
&''(���������
�������	���
���!���
�� ���
���
����	� ���
�!��������������	���	����	
��������������������" #!
$�%	���
�������
������	
�������������	�� ���	
����� ��"
	����#�������+���������	���
���

�������������� ��
�����������+���
������
����������������������	�	��� 	��������"#!$�%	���
������� �	�����	�����	���
���	
� ��
�����������������	�
������������	������������������ � ����	��	���
���	
�������"
	����#�������8��������� ���
����	�����������
�	��
��
�����������	
�������������� �������������������	���
������	
�����������������
����������	�
���
�������
�	
���
�������
����������� /
���������	�	���	����
��������
������������������
 �����	
�
"
	����#�������	���������������������������������� ����	��	���
����)�������
	��������	���������
��	�
� ���
��
�����	���
��������
����
�������
���������������� 
������	����������	�
�����������
������
�� 	�����
��
��	����������������������������������
��������
� ���
�
:��&��	�����
������������������ ��������	�������		� ���%���8��������
��<4� �)��������
�����	�����	�	���
�����
�����	�	
��	
�����"#��������������������������� ������������	���	�
����������������	��!
�	��	
����� ������
�����
�
�����	��
����
�����
������	�	��
��	������ �� ������
�����	�����	�	����=����	�	
�������
������
�� ��
 ������������������
	�	�������� ������������ ������ ����	�����	�	���������
��� �������������
����
����� ����
������
�
���)������ ��%�����%�����	��������������
����	��	��� �������
��<4��  ��	�������%��� � �$	���
����
��������
"
	����#�������	���������	
�� �������������
	��� 	� �����	������
����������������������
����
���������� ���
����������	�	���������������
�	���������������	���� �8��	�	��������
������ ���������������
���	�������! �
	������
 ����������	��	���������������������
	����
�
"��&���2�2�	��	�������
��	��� �������������	��
��<4 ������8������2�	�����������=������=��	��	�%=�����

� ���� ����	��
	���
����6 ���% �������������  ��	�� �����	��	� � �/
���
��	�
��� ������>��	�����
�����
�������
	�����
����
�����	
� ���������������� ,�����
��	���	�����������
	����
���������	�����
���� 	
��
	
�	�	����� ������?����	�	��������������9�
������
	 �	����������
��������������
�� ��
�����"#��
�������� 
����
���	���
����
�����	�	�
���������������	��
�����
����
 ��	������
��	���������
	�	�����
�
#��!������9���
���	�������������� ��	��������������� 8�	�� �����=������ ��=������	�������$������� �
@%���	�
�������$�%	����
�����
��	������������������ ���
�����������������
���������
���	���������	����� �������

������
��������
����������
��	������������������
� �
����	�����	������ �����������	�����	�	�����
������
�
�	��
��
���	
��	���
��>�������
����+�	��	������	
� ��������!���!����	����
������	����	�
�����
���������� �
�������	�
���/
���
��	�
����������
��������
��
���� 	�����	
� ���������
�	�����������
��9���������	�
�� 	����
#�����������
��������
�����	�
���������������
����� ������������
�� 	�������������	�	
���������
��
����	�
�>��
	�	�	��������������	��
������-� ���� ����	��������	
������	
��
�	��������������
�	���
��� �	�����
�����������	
�����	
����
��	���
���
�	��
��
�������� 	���
�������	
�
������������
��	
�������
�	
��
�����
	�	����
�
�
�
�



&����� �
�
3�	����
�������	������	
�	���*����	��!��
��	�����	�	� ��	����
�������
�������
����������*������	�	�
����
�����������
�	����������	�������
������	���	���
��� ��	��
�� ����������
�
������	
����
�����	
��������	� �!
�
��
���	
������������������������������+�������	�	 �
�������	
���������
�����
�!���!�������
�
!�	���
�� �
����
	���	�
�����	���������
���	
������������ ����� 
�������	
���������������	��������������
�
+������������-��$���������������� �����������	��� �� �����������
�����	�������	���
�������	���
��� ���	
 ��
��������������	��
�����������@��
�������-��$�������� ���	������	����������
	���	
��"#�������	�
���
�����

������� ���	
���������
������"#����	��������������� ���A �����
�B���	�	���
�����
��������
�����
�	
�	
��� ���
��	��������	���
��������
�	������
�	�
���+��������� �� ����	������
����
�������	�	
���	���������������� ���	
��
�������!�%	��	
���
������� �������
��	
�����	������ ��
	���	�
���������������	���	��!
�	��	
�����
�����
 ��
��
����
�	��	
���������������	���
��������������
��
�� ������
	���	
���"
��������-��$�������������
�������
����	�	���	
��������*��������
������
�����!!�
	����
� ����������	�����
�������������������
�� ������	
�
��
�����������������
��	�����
�
6�
��������-��$������������������������������������ �����6���
�
�������
�	�
� ���
����������������	����� ��
�	���
���
���������
��	�
����
��	
���
��	�
������	� ��������������	�	�����
�������	�������	�����
�������� �
�	������
����CD!�	���:$	���
��+��	�;�����������#��� 
���#�
�����$�%	�����������"#�2������E������������� ������
	
�+����
��
�
/
����F�� ������
�	���������$��	������	��#���	�
�	
 �-��������#�
����	
������
����	�
� 	���������
��������
�
�����	�����������
��������+����	��#���	� 
�����	�����
������	�����	������	���
���9����
����� 	
�����	����������	�
������"�#��3����
��
����� �������#	
���������	���-��$���������������
 ������	
������
����	�
� 	����������������	
�-����� 
�������E�	�����#�
�����������
�	����
��
��	
��	
��	�	�����	������	�
����+���������������
�% %%%%��	���
������������	���������� ������
���	��������
�	�
������������
��	
������	�
�������� �����������������������������������9������
�
)����
�	
�������������
����� ��������	�
������������ �����������������������������
������
�����������������
�	
�
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



��������	�
��
��
�
 ��
�

)����������G� �
)���������	���������������	
�	�	���������	��������
	 �	��������
��	�����������������
�������������
����
	�������
�
)�������������G �
)�������
������	
��	������
�����
��	�����	�
�������� ��	������������������	��	����	�
����	������������
��
��	�����
�	��� ���
�����
�������������
�!������	�	� �����	���
���������	
��������������������#���� ���� ��
�
H� �������������	�G� �
#�������������������	
�����,��

�  #����	
������
����������������:������������6���
�
�;�  �	�������	����	���������
	���	�
����	���
���
����	���
����

�  ���	��	
���	���
����
�����	
�-������
�$�%	��������� ��
�������������
��
��������
� ������������
�	���
���

�  E���	�	���	
��	
�#����	��
������������������������
 ����������	���
���	
�
�����
�  $�
	���	
�����������
���
�������
���������"
	����#� �����/��	����	�
�E��	���
������2������E�������
�  ������
�	
������
��	������
��������	
����	���
����
�  6����	
����
	!
��	�
���
�� ��������	���
������	����� ��	������
�  @
���	
��	
���������������������	���� ���
�����
��� �	
����������������� �����
�  0���
	�	
���������
	�	�������	
�	�	����������%���	� 
����	���!��
����������	�������	���
���?����������� �
�  #��	�	�	
���
���	���	
��	
���	��!���	
�������	������ �	���
����
�  2�	��	
��� ���
�����������������	���
�� �����
����� ��������
	������
����
�  @
������	
���������
��
��	�
������	���������������� ���	�����������������
���	
����������
����
����

�
���	���	
��	
���������	����
�  6����	
����	��!
�������	
�	���������	��	����	�
���� �����
������	
���
�������
��������������	
�	������
�  6����
����	
�� 	�������
�������
	���	�
�����
�	���� ��	���	����
��	
�����������
�����	
�������
���

�
)���������������	�G� �
)�������
	�����������������
��
�������
�������
���� �������	������	�������	����#	
���&''(���������
���� ��
�	���
���!���
�� ���
���
����	����
�!��������������	 ���	����	
��������������������"#!�$�%	���
�������
�� �
���	
�������������	�� ���	
�������"
	����#�������+� ��
������
���������������������������	�	���	������� �"�#!
$�%	���
��������	�����	���
���	
�������������������� 	�
���
����	������������������ ����	��	����	�
����� ���
"
	����#�������)�������
	��������	���������
��	�
�� ����
�����	���
��������
��������
�������
���������� ������

������	����������	�
�����������
������
�� 	������� 
��	�
��������������������������
��������
���-��$�� ��
����������������������������������������������
�� � ��
���
����	����
����
������
����������	
��	��
�����
�
)�����������������������
������
��	���
���������	��G ��

�  �����������������������
������
���������
���	�	
��	 
�����"�#���
�  $�������	����
	����
�����
	�	���	�
��������
�����
� ��������"#�	��	����	�
���������
�  ���� � ��������
�����	�����	�	�������
��������"#��� ��	����
�� ����	
��������������������������
��

����
����

������������
���������
�!��������	��	��� �	�
����������
�  5����
	������������������������	����	�
��	��	
��
�	� �
��
��������
��	���
��������	
���	�	����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�16��&<464�
��)�7!&��
-�
�
�������������������������������������������������� �� !���
+������������������	�����
���������
���������	�����	
�� �������
���
����	�����	�
���������������	�
���
���� ����
���������������� �	���������������������	�
���� ��� �������������	�
����������
�����������
���������	
� 	
�����
��
�	���
�����	����%��
�	��������������������$�%	�� ����� 	�
������	
����������	�����������	�
������
����������	
��	���	�
���
��	
�	�	��������
�������	�� �������	����	���
������������������	����
�������
���	��	�
 &��
�
"#�$�#�%������
3��
��	���	�
�	������������������	
�
�	�������	���� ���
��	������	�	�����
�����������	
�����

���	�
�	
 ������
���
�������	
�������������� ��3��
��	���	�
�����������
 9�����	���	
��	�
���� �������
��������	�����	������ �����
��
�����������	�	����+�����������������	�
��������� �� ������������
��������������
�����
��
�	��
��
������� 	��
���������������
���������
���� ����
����%�
�
��	��� �
����������� �����������������	������������������� ���	
��	
�
���� �������	��������	��	�
��������� � ��
�
������
�������������������
 ��������&�
��
'�
-�8+���	������������	�
���%������	
�����������	�
��� ���������
��
�����	�	���������	�����	�	���������
����	�����
���%������	
�����	��������������������	�� �	���	�
�����	�������������	�	�	�
���
�	������	�����- �8+��
�%��������������	�
������ �������������
�	��
��
��� 
��������
�	��������������������������	�����
������
����
�	���������������
�����	�	�������������	
����� �����������
��	����)��
�-�8+�� ���	������
����	
�
&''���"#�������	���
���
������	����������	�
������� �	�������������	������
������
������� ���������$�%	 ��
�
�����
��
��������������������
����������
���	�������� 
���
�	��
��
���������	��	�
���+���"#���������������
 	���$�%	�����	��������
���	
��������	�	����
���	
� ����������������������!�	��	�
�9�
�������
��
������� ��
����
�����	
��������� 
���
�������������
	�	��� �������� �������
��9�
������
��	������������������ �����	
�
$�%	��
���
�������	
����������������� ������
������  ���� ��
�-�8+��
���
��+ ���
����������	��	�
�
���������
�����	�����	�	��������
��
���	��
���������� �	�����������������
���������	����
��
������	���
��
�	�	����"#��
��6�
��	�
����	
��	
�����8��������$ �%	��
����������� �����	���	
����������
��	���������� �
�����
����
�������%��
�	�������������������
��������� ������
������$�%	��
����
�	
�������	������	���	����
�����	
������
��������������� ! ����9�
��	
�����"
	 ����#������ 1�
�
�

&�=����!E������7������A+���������
����������	
����
�� ����B�$	����	�
,�#���	
��3��?��7���	�������E������� 
�����$�����
6������I�
#��	�����7���J����������D�
�� =����!E������7������
1�8��%��7�����A-�8+�����&��B�+���-��	�
��7�
�����&D�� ������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



)%�
��>�������&������  ��	������
:���������6�����	��6����	�
�����/��	����	�
�5�����; �
�
�
�(��)�
�
�  ��	��������?����%���@���
K�/��	���
���������%����	
�������������	
���������� ��������������
����%�������������������
������������ ����������
���	
�������%������
��������������������	
����	����� ��
����
�������
����������	����	
�������	��	���
��� ����

�� ��
�L'���
��L&���
	��	�
��������	
������������� �����
����������%����"
������
����	��	���
�������
	
�������%������ ����������	��
����
������#��	���#�� ��	������	
	�����	�
?��A�����
����	��B�:��%���������� 

���

������������� ������?�
������
�����	��������	���
� �
���;�� �	������ �
��L���
	��	�
�
�� ��
�&''���
��
&''(��
A4��	����
����BB222��  ��	�������	� ��	�B�����B�	��� ���B��@C����%�
� D�

�
�  ��	������� ��
�	����������2����	��
K�/��	���
����������� �����
�����
	��� 	������	���� ��
�����/��	���
����
�������������	�	���	�
�	��
��
�	���
�����	��������
�
��	��!
��
���
��	��	���
��  �������������������������������������"�#����
����� ����
:&���M;����
�������������"�#���������	�
�:&&�DM;��$ ����������������	��
�� ��
�	��	���
�����������
�	��

�
��	����
����������
�������%������������	����
�	� ��
����������
����������"�#��/
��
�����	������	��	� ��
���
���
��
����L����
	��	�
��������������
����L'��
	��	 �
��������	
���%�����
�������
����LD�
	��	�
�	
���
 �	��

�
��	����/
��
�����������������������	��	���
����% ������
���������L������L1��
	��	�
���������
������� ��
��
��������
��
������	��������������
A4��	����E'������������  ��	�����������%�F�����3��& ���	�����
����
�	�&	 �GH=��	��������  ���������-��� �����5�����������
.��� ����I7�(0(�.
)=�J����	%�:#=�/,,(��
����222���� ��	�B���B���B����B�  ��	��
� �D�

�
�  ��	���������������
��	� ���%����������
��	�
� ���� ���	����
K�/
����	�	�
����������
���������
�	
�����	��	���
� �������������	��	���
����
�����	��
��	
��������
��	 
����
L&F��
	��	�
�	
���%�����
������"�#������������������ �
�������������
��
����)�	���	��	������������	��	��� 
���
���	��
	��	�
��������������������������	����������
 ��	������	��	���
������������������������
��������	 ������������
�	���������	�
�	
������
���
A4��	����
����BB222�������	�B	����	�
B�	������B�	�� 2����0:0:/+ �
� � �D�

�
�  ��	����������K������������	�����%��2�%��	� �& �	� �����
K�+����������� �������	��	����	�
��������"�#���	
��� ����������&'������	
�	���� 	��������� ����
��	�
���
�
��������
��������
�������������
��	����� ����/��	 ���
���
������
������������9�
������"�#���
������	� 
�
 ���������
������	�
!
��
������
������� ���
��"�#�� �����������������������������	�����������
��)�	���
����������
��
�
����������
�	�����������
�����	��	�� �
�!� 
���
��	
������� ����������
�������%������,�
	
�#	�	��
�N������������
	���
���
�
��6�	
�����
��/ 
�	�
�	��	���
�����
���������������
�L&'�D�
	��	�
� 	
�
�������
��
������C1�����9�
��	
�������
A4��	����!��
�	�������	=�5�2����7����2�%=�����4���
 ���)��	�=� *��� �����������+����#�(����,���!��-������ =�&��@������
���$��8����������������=�&	�������=��&�A)�	��/,,"D= ����/���

�
�  ��	������	�����	��������
��<�4������� %�
K����	
������&''����������������
� � ������� ������ ��	�
!
��
���	��	
������������
��
��	��!
��
� ������ �	
�
����
�����	��!��
���� !��	����
��������������������/��	� ��
����	���9�
��	
�����������������������	��� 
�
�� 	
�������
�
����
��	
������������	�	
�����
�����+���
���
�
��	 �����	��	����	�
��������"�#��	��
������L&��
	��	�
�
�

�������������
�3���
���
���	
��������C�M����	��	 ���
������	���	
���	��� ���	
�������+�������
�� ��
����
?�����
������

���
����	��������	�
������������ ������
����
����	
������� ����������
�� 	�����
��	
 ����
LD���
	��	�
��� �����������	��������	��������������� ����
�%������������
A4��	����&��	�2�4� =�)%�
�%����	����%%=���
2�	�L
�� �2���=�������=��  ��	����3�	��	������
��-�2�6������ �5���	�)�	�����
� �������������	�3�	���	���.�8���� ���������%=����� �	���	�5���	�)�	����4������=�-�	�
�����	��<��8�	��� %=�;�����=��	���	�����	��
��
-�2�6�������!��������
�����=��
��6 ���% ���������	� ������&� �����	�����=������
��<�4��.���	� �������5� ��	=�;�����=�
)�����
������=�
�����	�:00:��

����BB222����	��������B//0:B�  ��	�������.�I���	�
 MN�����	O:0��	O:0����	O:0 �	���O:0�������O:0��O:0-� 	�
�����	�O:0<�
��8�	���%O:0�������ND�



�
�  ��	��������?��2����������	��6�����
��	����� ��& �	������
K�)	��	
���
�������������	�������������
�CDM����	�� 	���
���������@
��	��� ���O���������������
������
@
��	�����������������������������������%����������� ���3����������
�11M����	��	���
�������
������	����
�	�	��
�O��	��
�	
��������	��	����	�
�	
�����&''���� ��	���	����� 	����	����������������������
�
�����	� �
���

��������	�	
�������
������	���	�
�	
��������	
���� �����+���
��
������	��	���
���
������	�	
����	����
��������������� �����
��,��
�����
�����	��	����	�
�� 
�� ���������������� ��	
�&''F���
������������	���
��������	
����&��
A4��	����& �	������  ��	������5�2%�	��&����������=� E)%�
��>�����������
���  ��	������.�����H=�+B/"B0�� �

����BB222�������	�B����������2�	����@G��M/*=/":I�� �����" D�
A4��	����4� ���!� �	������J�����6���	=�E1���������� ���
��<4�!���	��
��� �� H� ��!�.��������) =�A&����(=�:00�D��

�
����%?���  ��	������	�������	�����
����
�������/00�%� �	������
K�+��������
������������"�#���������	�
������	����� �	�
!
��
�
� ����
������&&�DMO�	
������������������ 
�����	��
 ��������%	�������&DM��#	�	��������������	�
���
��� ������?��	��	���
�������������&�������������	
	�	�� ���
����
���������	
���
�!���
	��
�	��
���������������� ��	��
��	�����
���������
��
�	������
� ���������
��

��	
�������������������������	������� �P�	��P���+� ���������%���	�
�����������������������	���	�	
��	� 
������
�����?��	��	���
����������
��	
��������� 	��	
����� 	��
���������������	�	����������/�� ���	� ��	������
�
9���	������ �������
��������������
� � �������	��	�� �
�������
��
����� 	�������	�	�
��
�����
���
��
��������	������������������� �������	��	���
�������
� �
��	
�	�������
�����������
A4��	�����������.�����
����BB222����������8B�	��B:0 0:����B�:��	��00�������=
����BB222����������8B�	��B :00:����B����	�"�����D�

�
)�����  ��	������	�����
����	��	���������%�
K�����
��CDM���������?��	��	���
�������������������
 �
��:	��	���
�;��	���O���������DM����������
�
������
�������M����������������������:
�
!	��	���
 �;��	�����
A4��	����.���	� �������1� ������4���	��%�A
����BB�� ������8B�	��
���B�
�	��B����������B����@�
� D�

�
3����<�4����	��	�����	�� ����
�����������
��
������� � ������  ��	������
K�8����&'(F����&''(������2������E�����?��
������	
� ��������	%!������
������
��
���������
�������	�
��� �
�
��������� ����
���������
�������(�D����+���2������E �����������������
���	����
�������
���������������� 	���
����	��	
�����	������
�
��
������	
����
������	
��� 	���
���	
�����
���������������������	
������������ ����	
��
�����	
����/
������������
������
����	��	���
������ ���	�
����
����	
�������	������������(��	��	�
*
����	������������	���	�
����
������1��	��	�
�	��	�� �
��������������
�����
���������/��	����	�
�5������ �
��
6�
���������	
�&'(F���/
����	�	�
�����������
������� �	��	���
�������
��������"�#������������ 	�������
� �
���
���9�
��	
�
������� �������������	�
	�	��
������
�� 	
����������	�������
����
�
������
A4��	�����  ��	����������-���	���9������2��������
� ���BB222���K	���	�B���������B������������B����	��B� �	��	B���C��
� �D�

�
�
��2�	������		�	�� ��������2����
	���
��  ��	����� �	���	��������
K�-�������	����%������	
���#�����
���&&�������&���� ���	������������	��	���	��	����	�
���������� ������� ���
�����
��������������	����������*	
���������������	��� �����	���������������	
����	��
����$�����������'J&&�
�	9������� ����������
��������	�����#	
���'J&&������ ���	���������������������	
��	��	���
���	
�����
��� ����

��	�
��������	��������
������
��������	�����������	 �
���/
���������������������������������������������� ��
�����	�����������
��������������������������������� ��������������
	�	������	��	���
�����������	������� ���
��� ���� 	���	
������	�
��
A4��	����&�����������	���B.�2�J�����-�2�2�	��=�E<4� 4������4����  ������1��	���  ��	����������� ��%H=�
 ����/*=�:00/�D�
A4��	��������������������E.��?��;�� ���  ��	������� 	���		�	�� H=�.������7	��2���=�&������.�	����	����� �������������?�������	���	�
�	���������%�4�������A�����
����BB222�������	�B���� %�B/0�:��0/�
� �D �



)�����7����������
�
+�����	
����������	������������	���	
����
����
����	 �	���	
�����"#���)������� ���� ���� �������	
�������
���	�����
�����������������������
������������������ 	������
�������������������	������	�	������/������ �
 �����
�������������������
�	���
��
�	
��
� ��������	
���� �������������������	���9���	����
������
��	�������� �	��
���������	����������
�
+���	
������������������
	���	
������	
������	� ���� �����������
����	�������
�
���	��	�������Q����������� 
��
�������
��
�	����
����������������	���������������� ��������Q������������
� ������	
� �����������������	� ����
���
�����������������
�����������������	
��������
	 
���������������	�����+�	����	��� 	���������������	 ����
����	������
�������������� �����	
��
���
 �����������	�
?��������+�	����	��� 	�������	������� 	�������	
��
��	
����
���� �����	
��
���
 O��	�������	����
��� ���� �	��������������������O���  ����A����B��������O��� ����
 �	���������������������	������
��������	������
��� 	����

�

)��������������������F��	� �����
��)�������
��

-�;�� ����
�
�

���
���	
��������	
��
����	���	�
��
����	�� ����	
������

�����
���
����
���

�
���
���	������	 
��
���
��
��	���
��������

	
����
�������	
��
����
�������

	��
 �����	����������
��
����
��
��������
�����	������������ 
	����
����
����������
���
�����
�������	���������	��������

� 

�������
���	����������	
��
���
��
�
�16��!
;56)�

�	������ ��
�  )�� �
����������	
�� ������������������A�������
���B� �����	
�����
�������
����+������
����	������������� ��
�
���
����	������
���������	�	�����	�	���:��������� ����	���������	�	�������������	�����
��
����������
 ����
	
�����������������	���������
���	���
��;���
�
�  )������������	�� �������������A��	���B��
��A��	����B� � �
������	
	
����������������������
��	
��
������

�	��!�������
���	����	
��������� �� �����
���
���� 	�	����	��	������������	
�����	�	
����������������� ���
��
)���	
���
���
�
�  )�� �
�����������	�������������	������������	���
�� ��������
����������������������	������	���
����
��
	
9���	����%���	�
����
���	���
����
�

�	� ������� ��
�  +������
����	���	�����
�����������������������	��	� ���	�
��
��
��
��������	�	
���������������	������
��
	���������������
	�	������������	
�������"
	���� #�������������� �����
��������
	��� 	������	�������� �
���	
���
������
���	�
	�	�����

�����
�
�  +���"�#�������
��
�?��������������	��	����	�
��
��
� �
��������	�	
��	����
����
������:�
���������;�
��� �����
�
�  $	����	�
�	��	
��	��
����������	
���������������
��	
 �����	���� 	��
	
�������
�� ��
��	����
������� 	��	 
�
�
��
�� ��
����
��	�����
������
�����	�!���
��	���	 �����������
���
��	
���
��	�
���
��
���	�����
�
�  ���	�	���	������� !�
�!����������������������
��
�� ����
��	��	����	�
�	
��	��
����
����������	
��
��������
�
�
)�7!&-��.6&�14�

�	������ ��



�  3	��
�������
�	
������������������	����� 	��������	
 ������"�#�!$�%	���
��
�����	��������	
��
9���	���� � �
 �
����������
	��������������
����
�	����������	
�� ������
��
������
�������
���
���	���
������������
��
�!	
!��
����
�
�  �
����������������%��
������
��
������2������E����� ����
������������
������� ������
����
���� 	���
	
��	��
����
�������
��	
��	
������������ 	
�������� ������
�
;����	����� ��
H����	
���	��
���������������
��
�������

�����	���
 ���������������� 
�������	����������������������
�
�������������/
�&'(D��&''����
��&''D�������� ����F� �������
��1&��	���
����������������	�����	
���	��
�! !
������	
��������������������	���	������������	��
���: 
���������������������������������"
	����	������
H�����
;���
�
/
�8	�����Q���������������� �����11�������
�����	��� 
���������	
������������/
�8	�����Q�������D�������� ����
�C'����������=���������:8	�����Q�������F;�������� �� ����D��������	
���	��
���2���
�����������������	��� 
���
:	
�
���������	����
���
������������;�������	
������ �A�
�	��
��
�����������B�������������������	������
�%����	���
������������������
��������	
�����	
����� ��������������	
�������	
��������	��������	�������� �
�����������
�	�����������$�
���������������
���
��� ��� �

������	�����������
����
�����
�
������������*�����	� ����	
����������������*
�������
��
��������
���
�������	�������������
�
0
���
��	�
�����������	���
����������
���	������	
��� ��
���������
�������
�� �
��������������	������	
�

��
����������� ������
� �������������$�������
��
� ���
���������������������%�������6�	
�����	���
���
�	���	
���������������	
������	������
����
��������� �	
���������������������	���6�	
����@%����	�
��� �� �/
�����
�����&'(��������
��
�������	���
��������*������	
��� ������"
	����	������H�����
������*��������������
1���������	
�����	������1DD�	
�&'((��+���
��
����
� ��
��������	
��	
�����������&''����#	
���&''D������

��
�����������	�	�����������������
� ���	����� 	�� ���������
�1�(���������
������������	
���������	��� �/
�
8	�����Q�������D�������� �����F��������
�����������	 
�����"�#�!$�%	���
�������
���������	������
��
���
�����
��������	
������������	��	��������
��
�������� �	���������������:�
������������;���
�
���	
���������������	��
�������"�#�!$�%	��!
�����! 	�������	��	�����������
�
����	�
	�	��
�����
������ 
������
�������
��
����	��
��� ��
�� ����������������
� ���	 
���2������E������������	�
����������3����������
:�������
�6��	���
	�;��H���!+��!=	
��:@��E���;��#�� �������:��	��
�;���
��5	��3��
���:������+�%��;������
������������� ������������
���	
������"
	����#������ �������
�
������	�
�����	�������������������������� ������
�%��������������%�����������
�����
�

�	� ������� ��
�  �
��
������	���
�������������	��������� ����
����
� ���������	
���
���� ��������
�������������"�#�!
$�%	���
��
������
������������
�������������������	� ��
�
�
31
�36�&!6�
�  &����������������
���������������=�2��8������
������ ��%�����2�	�
�����8�	%�
� ��������� )������������
��������
�������	������
	���	�
���	�	��
������	
��� �����������	����	����
���������	���
���������	
��	
 �����
��������
���������	
����������
���
������
��	����!
� ���������	�
����
�
�  )��
�������������
�����	�	������������������������� �������
���	���������	����
��������
��	�
���������� ����
�������
�����
�����
�
�  )�����������������������
�������
� ���	��������	
�* 
�������	
������������������ �������	�	
����������� ���

���	����
���������
�����	�	
���������	�������	������ ��
�	�
����
�
�



31
�)�7!&-�4�&!6�

�	������ ��
�  )�� �
����������������� ����	���
��������	��������� 
�����������	����	
���
�	����
������
��	
������
����������	������������ !��)���#����-����)��!���)�#����/�##� �#0������������ ��%���� ����) ��/
������ �� �
�����
������	������������
�����
	����
������������������� �������	
�������������������������
	�	�����
�  $	���
����
�	������������
	�	�����
���������������� ������
��	
��	�
������������
���?�����
��	��
 �������)�	���������	���
�������
���
�������������� �������	��	��
���	�����
�����
� �����
���	
���	
��� ��
"�#���������	�
������ ������+����������9��	�������	� ��
������������������� ��������	��������	
��������� ����
����
	������	�����	�	�����
�

�	� ������� ��
�  $	���
��������	�����
����������������	�������
��
�� �������+��������
���A	��������B��� 
������������
��	�	
�����
�
�
;
!.6!�&-.�-&��
-&5�46�<!��P �

�	������ ��
�  3	��
��� ������������	��	����������
������	��������� �9���	�	���	�
����������
��	
��
��
�����
�	��!
������	��	����������� �� �
�������������	����
���	� �����	
�������	�����	��	��������	��	�����������
����
��
��
�	�
�������	
����������	�������
�  )���������
�����	��������	����������� ��
�����	
�� 	��������������+�������%��
����������	������	���	
�
���	
�������	�
���
���������	���� �� �
�����������
 ��������������	�
���
�����	
����	
��������	�����	�
 ���
�
�
;����	����� ��
+���2������E�������������������
�����H�����
��#���� 	����
�������������������	�	������
����
�����	��
��������������
������	�����������	
	�	������������� �	���������	����� 	������R���������������	�	������� 	���
��
����
	���	�
���	��������$�%	������ �������
���	
��� ���"
	����#������ 	������	
�����	�
��/
��������
��
���������	�������������������
�����
����	
��������� �������
�	�
����
�
!$�%	��
��	���
��������	�	������ ������
�����A���
��	����������	���	
������B�:�����@������/�� ���Q���
;������������������������������
������"
	��� �
#�������/
����	�	�
����	�
��	
��������������������� ��
�	�
������	���
��������A����	���	
������B����
��	� ������
�������������	
����	
���'!&&��
����������	
�����	�� ����������	���	�
�����������������$���	�����$	�����
@�����
����
��	������
�	
������
�	���������	������� �����	�
������� ����!
��������	�������������	
����� �"�#�!
$�%	���
��
����������
��
��	��	
��������:#���)������ @ 	
���A2������/
�����	��,�"�#��2�����!@
�������
��
E��	�	����
��-��	�
���#����	���B�/��	����	�
�E��	��� 6�
���������������	��
�/��	����	�
�=� �8��
���	�
��
#��	
�����F�;�
�
��������������������	
������
��
����� 	������	
���� �	�
������
�����������������������������	
�����	��� �/��	��
	������
�������	
��������� ������������������������� ������������	�������������������	�	�������������
�� ���
������	
�����E������
������	
� ��	�
	� ��

 ��"�#��6����������	�	�������	�����������
����(����� ��
�����	��	�	��
��������������������������"�#�!$�%	���
��
������
�� ���������������������+�������%��
��������	���
����� ��
����	�	���	
��	
������������	
�������
��
���	������� �������
������
��
�����
�	��!���	
�������������	��� 	�����
�	���
��� 	����
�����	
���������	�	�	��,�������	���� 
�����������������	
������
��
��������
������������
�	���
��� 	�������������������������������	
������
 �����
�	
�����������	����	
�������"
	����#��������7 �����������

��
�����
�	��!���������
��	
��������������� ������ ����
�������	
���	��������	���������������������
������	
����
�

�	� ������� ��
�  #����	����������������	����� 	�������"�#�!$�%	���
� �
������������������%�����������7�������	
�����
�	������E���	
	�	�
������
��
�����
�	��!����������� ��	���������� ���������
�
��	�
�����	�	
���
�� ���� ���
�



�  +�������%��
���������������������������	
���������� �����
��
����� ��������������������
�	����������
������������
�� �������������	��
�	�	����
��	
����� �������� 	������������	
������	�	���	�	
������
��
� ����
�
����������	��������
�	
�������������������
���
���
�
�16�4
5<��
-�

�	�)������� �
�  +���	
�����	
����������
�����
������	�������������� 
����������������
�	������
������
�
�  )������������
�	
�������	�	���	���	�
��������
����� ����	�
O����	
�����	����
	����
�����
	�	���	�
�����
���
�����
���������"�#��	��	����	�
�������O�������� 	�	
�����������������	���
����������������
��	
���� �
"
	����#�����O����� 	
�� ��������
�����	�����	�	��� ����
��������"
	����#����������	����
�� ����	
������ ����������
����������
������
����

������������
���������
�!�� ������	��	����	�
������������������������
��
�����
	��������
�������� ���������������������
����� ���������
�� ��
�����"
	����#�������
�����	��������
 ��O�
�
������ 	
����
��	���	���������
	�	����

�+�
�*�
�*
��
*	�*
���1���
�2�*���
#���������D������"�#��2������E���������������� ���� �
�� �����	
��
���
 �����
�������������� �������	������
�������	
��������������	����	���
���������	���������	 
�+����
��+���� ������
������ �������	
���
��������	� ��
�����
����������	�	�
��
���� �����/
�����
�������9� ��	����
���������	�
���������������	
��������������  �
�	���
���	�������
��
�����������	����
�� ���
��
��� �
�� ����������
�����"
	����#�����������
��
�������� ��
���������������	
������� �����	
��
���
 �����
�������#��
�	�#������
����
	���#��������/
�#�� ���
�������F������
�����������	
���#��
�	��
����
	��� ��������������+� �������������
�	
���S��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



1�2����3	�������	����!�������
�
����������������
��	�	���������������������	������� ����
���Q������������
��	���������	
��
����
� ������	 �
����
�������
��������
	
����������������
�������
����
���
�
#������E������������,�

Q�������������������������	
�����,�
K��������	
�������	����
�	���
�������������
�������� ���������
K�805�/$$@�/�+@�5@=@�#@�:���A@$2�530@�B� 	����������� �����	����
������;�	
����������������
��
�����
����
K�6�
�����
��������
��
��
��������������
�������	
� �����������������
�����
���
K�+����ATTTB���������
�������������������
K�E�	
���������������
����������
	���	�
?���������� ���:	������������
�;��
Q�������������������������
��
����������
����� ����� ���������
��� 	���CDM���������	
������	�
�	
������	 ����
�����������+�������������������� 	�����
��	
������	 ������
��	
������	�
��



K�#�
��
�����
������� � ����O�����������������
��
� ������������������
K�/
������������������������������������
��
K�=���������������������
������������������������
	 ���	�
��
K�/������	
��������������������
��������
�	�
�AE��� ��0������
	��BO���
���������������������������������
K��	���	
�������������������������
���������������� 
	
�������������
���
K�#�
���������������������	����
� �����������
����� ���
��������
��	������
����
����������������������� �����
K�$��������� ���������������������������
����������� �����
K�$������������� �����������������
	
��
������	���� ������������	
���
����
��:����AH� ����A#���B�Q����
#����B;��

�
1�2����E4���H�P��	�4��	%�
K�+������
������������������	����+���������	�����
	�� �
����������������������	
����������������� 	����
� ��
���!��!����
��	���
K��	����������������������������� ������������������ �	�
��	����������������	��������������������������� ��
�����������	������/����	��	�
?������	
�������������� 
��������	�
��
����	���� ������������������������
K�#�� ��
����	��������������������
���������������� ��������+��������	������A ���� ����� ��
�� �������
� �
 ��B��
��������������
����������������
K�.
�-
��5�6��
�&�!6�
!�6! ��/���������
����
� ������
� �������������	�
���	�� �������������
��
�	��������������������������
�� ���������
K�2����
�	���������������	
����/������������������� ��������������	������������
��������	
���
��������� ��
�����
�����������
K�0
����	�������������������
���������������
� ���� ������
K�6��������������������������������	������� 	������ �������������
���+�������
�
��� �
?������	�����������
���
���
�������� 	��������������	
���
����	���
K�/��������	����������������������
������	
�������� �����
��������������
�������	
������	�
�:���	���	��� �� ��U;��
K���
?��
�������	����������	�������������	��
���	
� ���������4�����	���	
������������������������	����� ������

�
1�2����3	������5����	�����
��6����	�
=����������������	���������
�������	������������	��� ����
����
�����	������������������
����
��
�
��
�	�	�����+��������	����
��������
	��������������� ���	� ���
��������	�������
���2����������
������
 �	���������������	
���������������������
��!������ �	��������	
���������	
	�
������������ ���� �	���
�
�������������
���������
������
�	
����
�	����U�
�
K�E��������
���������������
�����
��
��
����������� ����������������
K����������	
������
�������
����	����	
������������ �������������
������
�	
����
�	������5��������	���� ��
K�+������������������
�	�������������	
�������
�	�� �	�
�����������
�	��	
������
K�2��
�	���:&D�!���� �������%;��$��	���������� 	��� ���������������������� 	����
K�4�����������������
��
����	
���
�����������
�	
�	
 ��������
���"������	���
��
�������	�
��
K�#����� ���������
���	
����������
�����������0
��� ���	
���������	���
��
�������	�
��
K�#	�
�����
����������������������
K�$����������� ����������������	�������������� ���� ���	�����
K�$�
��
� ���������
���������!��	�	
��������������� 6��������	�� �
�	����	�����
������� ���������������
�������
���� �
�

1�2����7�8����4��������������	8��2 ��
�
�-�6!��63�-7����4�
�
/���;����������������������2�	���%��������������	��� ��
��������Q�
�%�����
�8������	���� ��������
�2���	�
2�	����������������������
��������� �/����������������������
�	��J	
�������� ���	
������ ���������� 	��� ����
���� �������������������



A�)�����B��������A�8�
����B����
A�$	���
��B������A���	�
�B�J�A�	���������
A�5����	
��B�J�A�#��	
��=	����B������A����	��	
��B�J�A��	�	
� �B����
�
:� �+��������	������
��������������
� ��
���	
��	
����	 � ��	����� ����������
�� ������� ���
?���
� �������
�����	�
��������������	
���� �������
� ������������ 	�
����� 	�������������������8	
���� ���������	���� �����
�����
���
�������������	
�����	
����	
�����
�
�����?��
L������%��
���� ���
�����8�	������8�	������ � �+���?��������	
��������
�
	�����)�	����������������
���
��&���	
�����	
�����	
����	� ���
����
����1����� �
����������� ��������������������	
����������	���
 ���
����
� �����	
��������	�����Q��� �
���������������	� �?��������	����1������
����+�	��	���� ������
������ �������

��
���
���������	�*��������������
�	
����������!��� �������
��������
����������?�� �����������	
������
�
"�����%������?�����2��
�����2�	������$�������=�K���� ��%���� �5��������������
�����
�������������
	�������0�
-0+�$�4@�"E��-��-#)@5�����
� ���������������������� �������+�������	
	�	����������������������������
-��$����������� 	���
�����������
�� ������������
�� �����/���
�	
����	� ����������������������	���
����� �������

����������������� ���������	�	��������������������
�
#��-��
�������/00O������
��	���	�� �)���������������*�
� ����*��
������ ���������
���
��� ������
��
���������	������������8����%�������	��������	
�� 	�� ��������������
� �������������	
�������������������	 
�
����	
�������������������������
�����������
�	
���� ����	����������
�������������������	
��������������� ������
�
	�������	
���
������	�
������A���������������B�������� ����
�������� ������	
�������������
�
(��3���
�%��	����%���������� �@��
�	
����	�	���	
����	� ��	����	�
���	
����	� ����� ����	�����������
������
��	���� �	�����
��������
	��	�������
�����	
	�	����2 �������
!��������	
����	� ���	��������	���	��������� ���
�%���	������� ��������
���������%������
����������� ���
��������	
�����
��	
����	� �*	�� 	�������������
��	���������
�����	���
��������	���	����+��������
��� �����	
���
�	
����	� �����������������
�������������� �
�
*��5��	��
�2����E�	����H ��+�	������ ������������������
������������������	� ���������������A2�	��	
��
�������������
�	�	�
���������������
������������
��� �
9����������������������� �
����������
	������8	�� ��
�
� ��������	����������	�
�����
����
�	�	�
�������� ����������8����%�������A)���?��	������
����������
� ���
�� ����SBA)������������
��	�S�BA+���?�����������	
���
��� /���	
�����?��
��	
���������	
��
� 	
�S�
BA=���������������	
���������	��S�B�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�



�
1�2����1������)�����68����
�
�����	�����
��	
�����������
�	�
!���

	
�����
��O���� ������	
��
���������� 
������������������/����������
 ��
	��
� � �������	������	
���������� ������������� 	
 �,�
�

·  -�������
·  6�
��	���
·  -� ������I����
���
·  #	���	�	���
·  H�����
·  E�
�	��8	������
·  ���	�
�
·  E����J/������
·  =����	���
·  H��	����J�

	������	���

�
2�	�����������
��	
����	
���	���������������
���	���� ������
��������������J�����
��5����
�����������	��
��
��
����	�	������
�����2����
�	�����������	�	
��� 
�����������
������������
����	
���
���+������������ ����
���
��	
��
�������	��������	�
� 	����������������	��: ����������� �������;��
�
5����
��,�

·  H������
���������
�	����������
��	������������9����	
 ������$������-���������	����
������ ����
 	��������

·  6����� 	�����������������	�����������
������������� ��������������������������	����	��
����������
·  5����
�����������	���
�������������	�����
��������� ����$�����������������	��������������
��

�����	�
�	
����	���������	�
��
·  H������������
�

�����
��� 	������������
	���	�
?��� �����
�	���
·  H��������������������
����
·  H�������������
	���	�
?���	�����������
�������	���	
 �����
·  $�������������������������
���������	�����������	
� ���	� ���9����	
�����������������
	���

�����
���	��������
·  +��
���������������� ������ �����������������
������ 	
��
������� ����	��
����8���� ���� 	���

������ ����	��
�������
����
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�




	����9����������
�

1�2����
	����9��������
����
�������!	
�	������ ������ ���������������
�����	���� ����
�����������������
	����+�	��	���	�	����������� ��
����	�����
����������	
��������
����
�	
����������� �����
	���	�
���2�������	
������	�	���������������� ����!	
�
����	������ �������%����������	����������
�����
��� 	�������+����!	
�����������������	��� ��
����������� ������
�����	�
���
���	����������
	�	������
�	����� ������� 	�	��
�����	�	�
���+����!	
����
�
�	
��	
�
� ������ ��	
����
����
�����	
��
���
� $�����
���
3
�������������	��%������	������	����9���
������
��� ��
K�8	
�������	���
�������������������
K�#������������
������
	���	�
�������
�������������
� ��
K�+�	
���
������������	�
����)���������� �
�������� �
�G�H� � 	���������
�������������G�
K�+�	
���
������!���
������8	
��������������� 	��	
 ��������������� ���������
�����������������
���
����������
���8�����
K�!
�
��������
� <�����
	����������
������
������������������������	�
 	�	��
���	
������	�
���������������
/�������������������������������!	
�	��������������� 	����	�
��������������
��
�����������	����	��������	��� ��
������������������������
������������	������������� ����
���	�����
K���������
��
� <���������	
�����������������
�
����
�������������6� �������������
	�����
��������������
�
���
	����	�	�����������	�
���
K�"����	����#
���
�	� <���
���������
	���	�
������� ������	������
�������� �����������
���+������
������
 	���������������
�	�	�����
���	
�
�	����������
K��
�
�������	
�������
	���
�����$
�������	
���� <�����������
����	������!��	��	
�	���	�
�����
�	����� �	���
�

��
����
����
�������������������	���	
������	��� � 	������
K�"	
��
��	


�	
�
�


%�	


�����
��
K�&��������������������#��� !�@�������� ���� �
�� �����
�� ��������
�%������� 	� ��
���

�
3�	�����2��
�6�������
���������
/��	��	������
������� ����������	�������� ����� ��� ��
���
�	�������0���	
�����
����	����	�������������� ��������
 ��������������
���	������������
��	������
�����	��� �
+�	����	�����������������	
������
��� � ����
������ ���������� �����������
������	
�������	� �� 	�������
���������������
���	�����/
�����������	
������	�
��� 
��� �����������������
������� 	��������������	�	�� �������

���� ��������
����������	��������
�	�����������
�� �
���
���	����
��� � ����
�
��������������	�	������
	
����
�	����
)�������2��
�5��������	��
$���	
�� 	����
���������	
����
�!����������	�
��	���  	������	��������	�����������������	���������������� ������
��

�	
���
#���	
����������������������	
�,�
K��	
#��������
������������ !�
!�������	
������	�
��
�����������	�	���:���	
������ ��������	��������	�
��
��;�
!�	�������������
���������������	
�����������
����
 �	������
!���	��� ��� 	�������
����������	
���
!������	
���� �������	������� 	���
�����"�������&D� ������	���������	�����
K�"�������	�	
�	


������
�
������
����
��
���
����

�� ��� <�
K�'	����(
����	�	

��	�

���	���
��

����� <�
!�����������	�	�����	�������	������
!�	����������
���	�������	�	������������������
��J��
 �	�����	�
�
K�"����	����
���������
���)�
!��������� ����
��������������	
������	
��������
	
 �������������	
���
#����������������������������	
�,�



K�*��	���������)�
!�����	
�� ������������
�� �����������	
����������
 	���
!�%���	
� �������	�����	��	������
����������6����
	 ������������
���
���
��������
����������
!�	��������������
���	���:����	��;������������
����
� ����	���������������������
!����������������
� �	��������������
��	���
���Q���
 ���������� ���������������������
�����������
������!���������
K�+������
��
������	
����
���
����
�������
��	������	� �
��
����	�
K�,	


�������������
��

�

�)�
!��	�������������
���
!����������	
�����������
	���	�
����
��3	����������� ��
�������%���������	����	
	�
��
!��������������
	���	�
����	�	����
K����
�
�
������	
-�

�
������
����	����
����
���
�
	 �<�
!�������������� !��������	��
����������
K���
��
.�����/�

����������#�����
��
	��
K������������������
��
��
����	�������
�	����

� �

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
�
�



�

5����	������
�
�	�3	��������  ����������
�
)��
�������������	
���
�	���������������	
�J���	
�� ������������
	���� �	�	
�����������������
���	���	�� �������
������	��� ����������	
������������������������H� ��� ������������������������
	���	�
���������
�������
������	����
�
/�  ��	������5����	���	���@����
�
+���
������	
��������	����� �	����������
���������� ��E����
�������������� ����	����������������������
�
� ������
����
������	������������	��������=��	��� ��������������������� ���
�������������������	����
�
����	������	��������
�
#������	�
����� �	�	
�������
����������,�

·  �
����
�� �<�)�	��� ��
��
�	�����	�������
����-� �	������
���� �	������ �	�����������	�������
������	
������	
����	��	��	����	�
�����������	����	 �
��

·  �
�$	�
� �<�=	�	���������������
��������
������
�����	���
·  �
�
�
����� �<�5�����
�������	�	��
	���
��
����:	���
�;��/
����� �
��	��	
������	�
��	��� ��������

���	����	�
� 	��J 	���
�������
���� �	�� ���������� �������
���������	
��������������
·  �
��
��$�
 �<�6��������	�
������
�����
�������
������	
�������� �����������	
�������������+���������

�������	
�����������
� �	�	
���
·  �
�
����	���
 �<�)�	������
�������������� ��
������	�������������� ���������������
�

:�  6� ������		������������
�
@!��	������
�������������������������������	�������� ��
	���	
�� 	��������������	�	������E����
��������� ������
��	�������������
��������!��	�����
�
�����	�������� ��� 	�������������	����������������	
��	����
�
#������	�
�������!��	�������
	���	�
,�

·  +�����	������
��������
	�������
����������
·  +	�����������
�	��	�
�
·  /
���������������������

�
��  ��	 �5����	���
�
8����������������������
���
���
���������������	���� ���������
��������������!��	���
�
/����������
��	

	
��������!������������	�
�������� �������	
���	
��	
�,�

·  *�����
����	����	


 �<�$�
��������������������
����������� �	����
������� ����)	�������������������
���	�������� 	���
�������������������U�

·  Give extra effort – Include a personal note at the end of the form letter and always re-state 
your concern.  �
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